PRESENTAZIONE

DELLA Il EDIZIONE
DEL MASTER MARS

VENERDI 12/09/2014
Ore 09:00

MILANO - Aula Magna
Via Luigi Mangiagalli 37

/Vla nagement della ﬁesponsabili éSanitaria

master

Master di Il livello in

/Management della %espnnsabilité 5anitaria

Healthcare Accountability Management

VALUTARE RISCHI, RESPONSABILITA E DANMI IN AMBITO DRGANIZIATIVG, FOREMSE £ ASSICURATIVO
Lt SOSTESGERALITA DEL MNTEMA SANITA: DALLA GESTIOME D61 NISCHIO ALLA COPERTURA ASSCURATIA £ AL COMTEMIKISD GRDUTANIO

ANND ACCADEMICO 2014/2015

Py

s .:%\ [?NIV[RS![;\ LABORATORIO di
(4 , DEGLI STUDI RESPONSABILITA SANITARIA
7 | DIMILANO

Per informazioni www.mastermars.it




Il Laboratorio di Responsabilitad Sanitaria dell'Universita
degli Studi di Milano nelllanno accademico 2013-2014 ha
dato il via al suo progetto -forse- piu ambizioso: il Master
universitario  in - Management della  Responsabilitd
Sanitaria.

La sua unicitd nel panorama formativo accademico
italiano & stata premiata dalle numerose iscrizioni
pervenute e di certo saprd rispondere alle aspettative.
D'altra parte questo Master &€ nato - a differenza di molti
altri - allinterno della Facoltd di Medicina ed & quindi
inevitabilmente piu vicino dalle problematiche della
responsabilitd in Sanitd: le risposte a queste -infatti-
dovrebbero essere ricercate prima di tutto al suo intferno
con l'ausilio di altre competenze e non il contrario. Cio
non significa di cerfo una chiusura, tutt'aliro, tenuto
conto sia di un '"parco" docenti trasversale e
mulfidisciplinare, sia della sua apertura nei confronfi di
tutti quei professionisti -dell'area sanitaria, di quella legale
e assicurativa- che vogliano diventare esperti nella
interpretazione e nella valutazione della responsabilita
sanitaria. Una mission -quest'ultima- perfettamente in
linea con il fine del Laboratorio di Responsabilitd
Sanitaria, che punta all'individuazione / elaborazione
degli strumenti piu idonei sia per valutare quanto fatto,
sia per cercare di migliorare cid che si deve fare in
Sanita.

Ecco allora che -stimolati dal successo di iscrizioni e di
"critica"- non si pofteva che readlizzare per I'anno
accademico 2014-2015 la seconda edizione di questo
Master, con la certezza di poter contare sempre
sullimpegno di tutti quanti confinuano a collaborare con
entusiasmo alle iniziative del Laboratorio di Responsabilitd
Sanitaria.
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La didattica frontale si articola

nei seguenti moduli:

| MODULO:

I MODULO:

Il MODULO:

IV MODULO:

V MODULO:

VI MODULO:

VIl MODULO:

VIl MODULO:

IX MODULO:

X MODULO:

X1 MODULO:

Xl MODULO:

X1l MODULO:

XIV MODULO:

Fondamenti legislativi, giuridici,
amministrativi e normativi

Principi di programmazione,
organizzazione ed economia sanitaria
Responsabilita etica e deontologica.
Comitati efici e sperimentazione clinica
Epidemiologia degli errori

e dedli eventi avversi.

Le tassonomie di riferimento

e la gestione delle NTS

L'approccio cognifivo all’errore.
Patient Safety e medical decision
making

Il Risk Management e gli strumenti
gestionali

Il Risk Assessment in sanitd: metodologie
a confronto

La documentazione sanitaria.
L'informazione e il consenso.

La comunicazione degli eventi avversi
al cittadino e agli stakeholders.

La gestione dei media

Errore, complicanza, colpa.

Strategie collegiali di indagine

e di valutazione: dall'incident reporting
allaccerfamento medico-legale
Casistica giuridica e medico-legale

in ambito di responsabilitd professionale
medica

La responsabilitd professionale
infermieristica e delle altre professioni
sanitarie

Profili pratico-attuativi nell'attivitd
liquidativa, giudiziale e delle risoluzioni
alternative

La valutazione del danno alla persona
in conseguenza di malpractice
Assicurare il rischio in sanitd:

aspetti operativiin un’ottica

di sostenibilita



Alire forme di addestramento previste
v' Applicazione su casi concreti e/o simulati di metodiche di
Clinical Risk Management
v Applicazione su casi concreti e/o simulati dei processi
decisionali
v' Applicazione su casi concreti e/o simulati del processo
valutativo Medico Legale
v Applicazione/interpretazione di casi concreti e/o simulati
relativi all'attivitd  giudiziaria (lettera di richiesta del
risarcimento, atto di citazione, comparsa di risposta,
quesiti per la CTU, precisazione delle conclusioni...) e
assicurativa (predisposizione di un bando di gara per la
copertura assicuratfiva  di un azienda Sanitaria,
valutazione di una copertura  assicurafiva  di

responsabilitd sanitaria...)

Requisiti di accesso
conseguita secondo I'ordinamento vigente anteriormente
all'applicazione del D.M. 509/99.

Organizzazione didattica del corso
Il corso si sfruttura in 500 ore, comprendenti didattica
frontale, altre forme di addestramento e applicazioni su casi
concreti e/o simulati.
Seminari, esercitazioni pratiche, laboratori, firocini si ferranno
presso la Sezione Dipartimentale di Medicina Legale ed il
Laboratorio di Responsabilita Sanitaria, Aziende Ospedaliere
e Sanitarie (Uffici Legali e Servizi di Clinical Risk
Management), aziende assicurative e di brokeraggio (Ufficio
Risk Management, Ufficio Underwriting, Ufficio Enti pubbilici,
Ufficio Sinistri), nonché presso noti Studi Legali con
riconosciuta  attfivitd  nellambito  della  responsabilita

professionale sanitaria.



MODULO DI PARTECIPAZIONE
ALL'OPEN DAY

VENERDI 12 SETTEMBRE 2014, ORE 09.00
DA INVAIRE VIA FAX AL NUMERO 02.87.15.23.04

INGRESSO GRATUITO
master

MakS

Management della Responsabilita Sanitaria
Healthcare Accountability Management
ANNO ACCADEMICO 2014/15

COGNOME

NOME

I /A 7/ N A
LUOGO DI NASCITA DATA DI NASCITA

] I I - )y I 3
CODICE FISCALE

INDIRIZZO

CAP CITTA PROV

TELEFONO FAX

CELLULARE EMAIL

LAUREA IN

CONSEGUITA PRESSO L'UNIVERSITA DI

I 17/ /4 A I |
DATA VALUTAZIONE

ALTRI TITOLI

ATTUALE POSIZIONE LAVORATIVA

lo sottoscritta/o esprimo il consenso, previsto dalla D.Lgs.
196/2003, al trattamento dei dati che mi riguardano, per le
finalitd istituzionali connesse o strumentali, e richiedo I'invio di
comunicazioni che riguarderanno la pubblicazione del bando di
iscrizione.

DATA FIRMA
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